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PERSENTASE JUMLAH RESPONDEN

Persentase Responden
(Jenis Kelamin)

0 LAKI-LAKI @ PEREMPUAN

Kategori Persen
LAKI-LAKI 47 7231%
PEREMPUAN 18 2F 69%

Persentase Responden
{Rentang Usia)

1.54%
13185% -

10,77 %

kel ko

35.38%

& =320 @ 21-30 @ 3140 #1-50 @ 51-60 @ >E0

Kategori
<= 20 1 1,54%
21-30 7 1077%
3140 23 3536%
41-50 25 3846%
51-60 2 0,00%
- 60 9 13,85%
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UMNSUR PELAYANAN

Kode Uknsur Milai Rata-Rata

U-01 Persyaratan 366
u-02 Prosedur 354
u-03 Wakiu Pelayanan 3,66
-4 Biaya/Tarif 302
uU-05 Produk Layanan 349
U-06 Kompetensi Pelaksana 3,65
u-o7 Peniaku Pelaksana 352
u-08 Penanganan: Pengaduan, Saran dan Masukan 348

u-09 Sarana dan Prasarana 399



DISTRIBUSI FREKUENSI

PERTANYAAN UMUM

U-01. Persyaratan

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya,

Kategori Jumiah Persen Persyaratan
Tinak sesuat ] 0,00 % B Tiduk ewusi
Kirmng sesuni
Kurang sesual i) 000 % B Se=n
B Sanpgal semum
Segum 22 33,85 %
Sangat sesusl 43 66,15 %
TOTAL 65 100,00 %

U-02. Prosedur

t'::-'h'_.‘ﬂ'l.'h“.l'i: pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di anit (nd,

Tidak mudah 0 0.00 % B Ticink miais
Hiwmig rwiibah
Kurang mudah ] 0 (80 % B Mukaih

. Ciadipal Mimink

Ausdah 30 46155
Sangat Mudah 35 5385 %

TOTAL b5 104,00 %




U-03. Wakiu Pelayanan

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu dalam memberikan pelayanan.

Kategori Jumiah Persen Waktu Pelayanan
Tidak cepat 0 o % B Tk copal
Kurang cepat

Kirang cepat a0 0,00 % B Cepai

B Sanpal cepal
Cepat 22 3345%
Sangat cepat 43 66,15 %

TOTAL 65 100,00 %
U-04. Biaya/Tarif

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayaftarif dalam peiayanan.

Kategori Biaya/Tarif

Sangat mahal 0 D00 % B 5=t mahinl
Cukip mahal
Cukup maha a 0,00 % B Mumak
B Grai=
hurah B4 05 46 5%
Gratis 1 1,545

TOTAL ] 100.00 o




U-05. Produk Layanan

ara yang ferantum dalam siandar petaya

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan ant
Kategon
Tidak sesua
Kurang sesua|
Sesual

>ANGQat Sesual

TOTAL 65

-6, Kompetensi Pelaksana

Bagaimana pendapat Sasdara tentang kompetens/Memampuan petugas dalam pelayana

Kategon Jumlah

Tidak kompeten J
Kurang kompeten D
Kompeten 23

Sangat kompseten

TOTAL

an dengan hasil yang diberikan
Persen
300 % B Tas e

HTT =
4973 %

100,00 %

000 % ' Trias by
ety i
. P rrrTaser

B = orerie

Produk Layanan

Kompetensi Pelaksana




U-07. Perilaku Pelaksana

Bagaimana pendapat Saudars tentang perifaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan,
Kategori Jumitzh Persen Perilaku Pelaksana

Tidak sopan dan ramah H 0,00 % B Tidok sopan dan ramuh
| Kurang sopan dan mmah
Kurang sopan dan ramah 0 003 % B Scoun dan ramahb

B Sangal =opan dom ramah

Sopan dan ramah 3i 4769 %
Sangat sopan dan ramah 34 5231 %
TOTAL 65 100:00 %
U-08. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Bagaimana pendapat Sausdara tentarg penanganan pengaduan pengouna layanan.
Kategori Jumizh Persen Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Tidak-ada 0 B00 % B Ticok aifa
B Acs eniap Udak berfunpgal
Ada tetapi tidak berfungsi 0 000 % W Befungsi kurang maksemal
B Dmbaln cusigmn Bk
Berfungsi kurang maksimal 34 5231 %
Dikelola dengan baik 31 4762 %

TOTAL 65 100,00 %5




U-09. Sarana dan Prasarana

Bagaimana pendapat Saudars tentang kaalitas sarana dan prasarana

Kategori Jumiah Persen Sarana dan Prasarana

Buruk d 00 B Een

| Cobes
Cukup 0 D0 % N 2=

B Sangrl Ban
Baik & 923%
Sangat Batk 59 9077 %

TOTAL 65 100,00 %




